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PREFATA

Stimate client,

Acest catalog de daune are drept scop pregdtirea dumneavoastra in vederea
returnarii camionului dumneavoastra IVECO atunci cand perioada de utilizare a
acestuia se incheie.

Autovehiculul returnat trebuie sa indeplineasca descrierea initialda, in special in
ceea ce priveste elementele optionale suplimentare, accesoriile si echipamentul. In
plus, autovehiculul trebuie sa fie dotat numai cu piese recomandate de producator.

Exemplele furnizate nu prezinta numai cele mai obisnuite urme de uzurad cauzate
de uzura normala a autovehiculului, ci si cele mai obignuite tipuri de deteriorari
aparute din cauza utilizarii incorecte.

In principiu, urmele de uzura, insotite de un simbol verde pe paginile urmatoare,
nu implica perceperea unor taxe si nu sunt supuse costurilor suplimentare in ceea
ce priveste rezilierea contractului.

Deteriorarile inacceptabile sunt evidentiate cu un simbol rosu. Toate deteriorarile
sunt detaliate intr-un raport de evaluare solicitat de Iveco si efectuat in timpul
evaludrii in cazul tuturor autovehiculelor returnate. Criteriile de evaluare a dete-
riorarilor se bazeaza pe acest document.

Acest catalog de deteriorari este disponibil si poate fi accesat la adresa
www.oktrucks.ro. Speram sa avem o colaborare cordiala si va dorim sa aveti

parte de calatorii placute!

Echipa dumneavoastra IVECO



CONDITII DE RETURNARE EXAMINAREA AUTOVEHICULULUI

LOCATIE DE RETURNARE IDENTIFICARE

Autovehiculele sunt returnate la depozitele stipulate Tn protocolul semnat de partile implicate. Autovehiculul este identificat prin citirea modelului, numarului de sasiu (VIN complet), numarului de Tnregistrare
Transportatorul ales de expeditor trebuie sa respecte regulile de primire ale depozitarului. si kilometrajului. Informatii suplimentare referitoare la prezenta urmatoarelor piese:

STAREA GENERALA A AUTOVEHICULULUI = Accesorii si piese demontabile in functie de finisajul sau modelul autovehiculului.

Exemplu: Scaune suplimentare, covorase, husd pentru bagaje, plasd, aparatoare pentru vant etc.
Fiecare autovehicul trebuie returnat in starea urmatoare: = Roti de rezerva si scule pentru inlocuirea/remontarea rotilor.

Exemplu: Ciric, trusd de scule, kit de reparatii sau kit de umflare a pneurilor, si orice accesoriu livrat
impreuna cu autovehiculul.

= S3 fie functional, luminile rosii de avertizare privind defectiunile pentru principalele elemente ale = Piese demontabile pentru functiile de ghidare/video/audio ale autovehiculului.
autovehiculului stinse (luminile de avertizare portocalii neincluse) Exemplu: Card SD, CD-ROM, telefon si orice accesoriu inregistrat ca fiind livrat initial
= Sa fie alimentat suficient, lumina de avertizare privind combustibilul stinsa impreuna cu autovehiculul si returnat fizic impreuna cu autovehiculul.
= 53 poata fi utilizat in deplind siguranta pentru transfer pe drum, dispozitivele de siguranta trebuie sa fie = Chei de rezerva si carduri pentru deschiderea autovehiculului.
in stare perfecta (de exemplu fara frane defecte, pneurile sa nu fie uzate pana la janta) = Manuale de utilizare si brosura de intretinere.

= S3ise fi facut revizia in conformitate cu conditiile de intretinere stabilite de producator
= S3fie curat atat la exterior, cat si in interior pentru a se putea estima taxele de reconditionare

= Deschiderile trebuie si fie perfect etansate pentru ca apa sa nu poata patrunde in autovehicul Procedura pentru returnarea anumitor piese mentionate anterior este evidentiata n protocolul semnat
= Structura nu trebuie sd prezinte deteriordri (mantaua si aripile din spate intacte, spatiul pavilionului), nu de partile implicate. Aceste caracteristici vor fi luate In considerare de cdtre evaluator atunci cand verifica

trebuie sa fi fost supusd realinierii structurale sau unei clasificari VE autovehiculul, precum si de catre departamentul de calcul al costurilor din cadrul serviciului administrativ
= S3 prezinte toate accesoriile si caracteristicile originale in momentul returnarii, remontarea ulterioara a n momentul efectudrii estimarii.

pieselor demontabile poate fi refuzatd de protocol
= Montati numai piese recomandate de producator
= Autovehiculul nu trebuie sd fi fost supus unei tentative de furt
= Ansamblul de pneuri trebuie sa respecte standardele producatorului

In cazul nerespectarii sau nejustificirii cazurilor de mai sus, autovehiculul poate fi refuzat si/sau se pot
percepe taxe, In functie de conditiile stipulate in protocolul semnat de partile implicate.




RESPONSABILITATILE TEHNICIANULUI

Inspectia efectuatd asupra caroseriei autovehiculului este staticd. Aceasta se va desfasura in depozit, in
conditiile stabilite de parti.

Tehnicianul identifica deteriorarea cu ajutorul unei lumini cu unghi de difuzie mic. Inspectorul va identifica
deformarile, defectiunile, zgarieturile, adanciturile, fisurile, coroziunea, piesele lipsa si rupte, precum si erorile
de aliniere. Pentru autovehiculele comerciale usoare (LCV): Deteriorarea inregistrata este cea vizibila din partea
frontala.

TIP DE DETERIORARE DETECTATA

Deteriorarea detectatd este Tnregistrata in functie de natura sa: Fisuri, zgarieturi, adancituri, piesa rupta,
piesa lipsd, defectiune etc.

DESCRIEREA DETERIORARII DETECTATE

Deteriorarea este detectata si descrisa In functie de dimensiunea si numarul sau. Aceasta poate fi evaluata,
inregistrata pur si simplu ca notificare sau ignoratd, in conformitate cu criteriile de mai jos.

TIP DE REPARATIE

= Tarife orare fixe: Curatare, indepartare etichete, reparatie SR, slefuire etc.
= Timp acordat caroseriei in conformitate cu amploarea deteriorarii si metodele de reparare alese
= Timp acordat reparatiilor, vopsirii si pieselor de schimb in functie de programul producatorului

Tabelele cu taxele fixe, orele si tarifele sunt anexate la protocol.

CONDUCERE DE PROBA

In timpul conducerii de probd, sunt examinate pdrtile mecanice ale autovehiculului. Este posibil sa se
perceapa taxe pentru defectiuni, in conformitate cu regulile specificate in protocol.

Testare la relanti — Viteza in caz de
ambuteiaj in trafic

Pornire standard, pe toti cilindrii

Transmisie automata: Verificarea blocarii in
pozitia ,,P” in pantd si fard pornire cu treapta
de viteza cuplatd

Functionare obisnuitd la relanti

Blocare completa de la stanga la dreapta: Transmisie,
ansamblu punte fata, rulmenti etc.
Avertisment centura de sigurantd cuplata
Zgomot mecanic

Zgomot ambiental intern

Functionare sistem de aer conditionat

Test GPS: Programarea unei destinatii

Faza de accelerare

Accelerare uniforma: Test sustinere sisteme de pro-
pulsie (amortizor motor), ESP, ASR (daca nu este posibil)
Functionarea sistemului de supraincdrcare:
Turbocompresor

Cutie de viteze: Comutarea in toate treptele de viteza
(mdrire viteza, fard lovire, sincronizare rapida)
Vibratii mecanice: Motor, transmisii,

sistem de esapament, racorduri etc.

Fazi de accelerare 50-70 km/h

Test amortizor: Ansamblu racorduri fata si spate
pe suprafete de drum neuniforme sau retardere
Zgomote in timpul conducerii: Rulmenti, deformare
pneu

Volan: Aliniere la punctul O, intretinere si stabilitate
directionald - rezistenta volan

Zgomote aerodinamice: Admisie aer, sunete nabusite
Test de patinare a ambreiajului intre treapta a 4-a si
treapta a 5-a in timpul trecerii intr-o treapta
superioara de viteza si intr-o treaptd inferioara

de viteza

Test GPS - transfer si derularea pozitiei

(prezenta CD-urilor)

Fazi de decelerare

Franare progresiva activata: Eficientd, intretinere
de linie, vibratii

Test cutie de viteza: Trecere din toate treptele de
vitezd in treapta a 2-a

Test activare ABS (viteza de 15-20 KM/H)
Ventilatie motor (la finalul testului)

Dupa rularea testului, la oprire si din exterior,
mirosuri: Frane, ulei, gaze de esapament




PIESE VERIFICATE

Compartiment motor

= Aspect general: Scurgeri de fluide, urme de ulei,
coroziune, niveluri vizibile cu ochiul liber,

= Capatul componentelor longitudinale, traverselor
radiatorului si elementelor conectate

= Examinarea capatului frontal

= Baterie

Capit frontal

= Alinierea pieselor

= Spatiu pavilion, cabina avansatd
= Parbriz

= Capac

=  Blocuri de lumini

= Grilaj, bard de protectie din fata
=  Manta, spoiler

Partea stanga: Exteriorul

= Alinierea pieselor

= Aripadin fatd

= Pasajul si ornamentul rotii din fata

= Repetorul aripii din fata

= Oglinda retrovizoare

= Usa (usi)

= Sasiu

= Panouri laterale

= Usa culisanta

= Arbore

= Pasajul si ornamentul rotii din spate

= Spatiu pavilion

= Ornamente si ornament pavilion

= i orice element sau piesa care este
parte integrald a autovehiculului

Capit spate: Usi deschise/hayon deschis

= Spatiu pavilion,

= Opritor incarcaturd

= Ornament hayon/portbagaj

= Verificati deschiderea compartimentelor
interioare

= Ornament portbagaj stanga si dreapta

= Ornament scaun spate

= Avarii accesorii

Piese demontabile: Trusa de prim ajutor,

triunghi, jachete, plase portbagaj si toate piesele
aferente modelului

Platforma de incarcare

Panouri laterale

Ornament panou (original, lemn)

Pasaj de roata

Spatiu pavilion, cabine avansate: Frane, ulei, gaze de
esapament

Capit spate: Usi inchise/hayon inchis

Alinierea pieselor
Portbagaj/hayon

Lumina spate

Faruri

Lumina placuta si suport

Bard de protectie

Manta spate

Teavd de esapament (deformare)
Treaptd scara

Optional: Functionare hayon

Capit spate: Partea dreapta

Alinierea pieselor

Aripa din fatd

Pasajul si ornamentul rotii din fatd
Repetorul aripii din fata

Oglinda retrovizoare

Usa (usi)

Sasiu

Panouri laterale

Usad culisanta

Arbore

Pasajul si ornamentul rotii din spate
Spatiu pavilion

Ornamente si ornament pavilion

Si orice element sau piesd care este
parte integrald a autovehiculului

Roti, jante si roatd de rezerva

Alinierea pieselor

Aripa din fatd

Ornament (janta din otel)
Dimensiune, masuratori, citire
indice de viteza pneu

Tip de roatd de rezerva

Indicatie uzurd banda de rulare pneu:
Central, exterior
Examinarea flancului pneului

Scaune fata si spate

Aspectul general al autovehiculului: Miros, stare de
curatenie, pete

Functionarea deschiderilor si incuietorilor
Starea elementelor interioare si a cadrului usii
Sasiu, straturi prag. Garnituri de etansare usa
Geam, ornament usa

Ornament planseu

Functionarea comenzilor scaunelor, dacd existd
in dotare

Centura de siguranta

Ornamente scaun: Scaun, spatar si tetiera
Oglinda retrovizoare

Parbriz

Tablou de bord si consola

= Spatiu pavilion, parasolar, compartiment de
depozitare pavilion
= Opritor incarcatura

Interior: Scaunul soferului

= Verificarea comenzilor

= Citirea kilometrajului

= Pornirea motorului si atentionare cu privire la
luminile de avertizare aprinse

= Blocarea completd a rotilor pentru examinarea
suplimentard a pneurilor
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 SEMNIFICATIE PICTOGRAME
" "

VOPSIRE/REPARATII

Metoda de reparare implicd eliminarea loviturii si/sau aplicarea de mastic
si/sau sablare si/sau reparare plastica si/sau vopsire.

CURATARE

Proces chimic si mecanic, uscat sau umed, in functie de patd sau de
murddrie.

SCHIMB

Piesele sunt defecte sau reparate necorespunzdtor sau costul de reparatie

este mai mare decat o piesa de schimb noua. Este necesara o piesa noua.
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ASPECT EXTERIOR AL AUTOVEHICULULUI

CAROSERIE $1 ACCESORII SUPLIMENTARE: FISURILE,
ZGARIETURILE ADANCITURILE, DEFECTIUNILE
Sl CURATAREA

|§| Fisura < 5 mm Tn diametru si < 20 de fisuri |§| Fisura pe marginea usii
Deteriorare sau zgarieturd care poate fi Adancituri £ 20 mm in diametru cu vopseaua
lustruita < 50 mm neafectatd, fard daune cauzate de grindina si gauri

semnificative In limita a 5 adancituri pe panou

ALTELE:

Zgarieturi mici, de exemplu pe marginile usilor

Mici lovituri cauzate de pietre (care nu au ajuns panad la startul de baza) in partea frontala
a autovehiculului

Deteriorare usoara din cauza poluarii, poate fi remediata prin lustruire
Urme usoare, de exemplu de la spalatoria auto

Zgarieturi ugoare ale vopselii pe marginile de incarcare

[IERTERTTERTERE

Mici diferente de culoare din cauza utilizdrii diferitelor ornamente sau a unei baze diferite
materialele si Tnvechirea

S y 4 €3 <O B

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

. . o m o .
ﬁ- Fisura > 5 mm sau > 20 de fisuri * Zgarieturi aparute prin oxidare, depuneri chimice
sau din alte cauze, care nu pot fi curatate

ﬁ Zgarieturi > 20 mm

NOTA: Tn cazul usii rabatabile din spate, nu este posibild vopsirea pe jumitate de panou

O Piese ireparabile, piesa care nu poate fi reparata din motive economice sau piesa de schimb
necorespunzdtoare



ASPECT EXTERIOR AL AUTOVEHICULULUI

CAROSERIE $1 ACCESORII SUPLIMENTARE: FISURILE,
ZGARIETURILE ADANCITURILE, DEFECTIUNILE

Sl CURATAREA

Adancituri > 20 mm Tn diametru, vopsea schimbata,
daune cauzate de grindina sau gauri semnificative
NOTA: Reparatie inteligentd posibila pe por-
tiuni gdurite semnificativ izolate daca vopseaua
nu este schimbata

T T

% Diferenta de nuantd in urma reparatiei
NOTA: Toleranta acceptata legaté de invechirea
autovehiculului

OLOGIQUE
Whllqua

|y

G\> Urme lasate de anunturi publicitare conform de-
scrierii despre caroserie.

Revopsire cu  defectiunea neremediata
(aspect neuniform). Strat de vopsea prea gros,
insuficient, cu particule prinse sub vopsea

Q\; Urma de adeziv. NOTA: Prezenta etichetelor
sau a inscriptiilor graffiti, evaluare in timp real pe
parcursul curatarii si/sau lustruirii

% Defectiune: Panou deformat in urma reparatiei

£ X © O

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB

ALTELE:

X
XN

OCHX%

Deteriorare semnificativa din cauza poludrii sau a depunerilor chimice, dacd este necesara
restaurarea vopselei

Schimbari semnificative de culoare, de exemplu in urma aplicarii retusurilor
Restaurarea vopselei de catre neprofesionisti
Lovituri cauzate de pietre mari (pana la stratul de bazd)

Material indepdrtat si/sau deformarea caroseriei si a accesoriilor suplimentare

MEMO




ASPECT EXTERIOR AL AUTOVEHICULULUI ﬁ % QE '\} IEI

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

OGLINZI EXTERIOARE, CAl DE ACCES, USI, BARE

DE PROTECTIE, PROTECTII ANTIIMPANARE SPATE
S1 LATERALE

Zgarieturi care nu pot fi detectate cu unghia |§| Zgarieturi care pot fi detectate cu unghia sau % Zgarieturi care pot fi detectate cu unghia sau Material indepartat sau deformare care pot fi
si suprafata < 45 cm? (echivalentul unui card suprafatd < 45 cm? (echivalentul unui card de suprafatd > 45 cm? (echivalentul unui card de reparate din punct de vedere economic
de credit) credit) credit)

Zgarieturi superficiale mici, de exemplu pe IEI Zgarieturi usoare ale vopseli pe marginile de O Material indepartat, piesa rupta
capacul orificiului de umplere cu combustibil, incarcare

trape, manerele usilor, barele de protectie si

ornamente

20
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ASPECT EXTERIOR AL AUTOVEHICULULUI A X | 7] ﬁ % O
VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB
B

-
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OGLINZI EXTERIOARE, CAI DE ACCES, USI, BARE W7
DE PROTECTIE, PROTECTII ANTIIMPANARE SPATE ! /

$1 LATERALE

O Rupturd, material indepartat sau deformare care nu pot fi reparate din motive economice sau reparatie
imposibila

22




ASPECT EXTERIOR AL AUTOVEHICULULUI ﬁ % Q".,." '\} IEI

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

GEAMURI S1 LUMINI (LUMINI SPATE $i FA'!'A)

+—29 cm—|

Fernsicht-
Zzone

Wischerfeld

Nota: Campul vizual este definit de o coald de hartie Fisuri < 20 mm, n afara campului vizual si < Zgarietura ugoara (fard material Indepartat), pe
A3 pozitionatd pe verticald pe axul volanului i centrat 3 fisuri langa campul de iluminare si carcasa lampii
pe verticald pe parbriz. (LUSTRUIRE)

O Fisuri > 20 mm, numar > 3 fisuri, sau fisuri Tn campul vizual, crapatura, montare incorectd cu defectiunea
neremediatd, sablare sau zgariere
ALTELE: Notd: Daca parbrizul este deteriorat in cAmpul vizual al soferului, legislatia locald trebuie si fie consultata.
|§| Zgarieturi mici pe luminile din spate
Igl Faruri usor lovite de pietre

|§| Lovituri cauzate de pietre reparate in mod profesionist, nelocalizate Tn campul vizual
al soferului

24 25
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ASPECT EXTERIOR AL AUTOVEHICULULUI e ~SETied | = A

[, eeaa . VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

GEAMURI S1 LUMINI (LUMINI SPATE $i FA'!'A)

Q> Zgarietura adanca (cu material indepartat), O Luminile din spate si din fata sparte
pe langd campul de iluminare si carcasa lampii

WECO

O Zgarietura In campul de iluminare, crapdtura, condens, ruptura sau element de fixare rupt

26
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ASPECT EXTERIOR AL AUTOVEHICULULUI

PNEURI, JANTE S| CAPACE DE ROATA

Pneuri: Adancime canelura < 3 mm

A,

(IN CONFORMITATE)

Jante si capace de roata: Zgarieturi superficiale
multiple cu sau fard material indepartat

Pneuri: Baza adancimii canelurii > 5 mm

(IN CONFORMITATE)

Nota: Uzura pneurilor este masurata la cea mai
uzata canelura a pneului.

£ K © O #

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

O Pneuri: Adancime canelurd > 3 mm, indepartare O Capace de roata: Deformate, rupte, material
lipsa sau Indepartat

O Pneuri: Bazd adancime canelurd <5 mm
Nota: Uzura pneurilor este madsuratd la cea mai uzata canelura a pneului.

O Marca de pneuri nu se regaseste printre cele indicate mai jos:
Michelin, Kleber, Continental, Uniroyal, Bridgestone, Firestone, Good-Year, Dunlop, Pirelli, Yokohama,
Hankook.
Prezenta pneurilor confectionate de producdtori diferiti pe aceeasi punte

O
O Dimensiunile si indicii producatorului nu se respecta
O

Suprafata de rulare a unui pneu a fost reconditionata sau pneul a fost redimensionat

29



ASPECT EXTERIOR AL AUTOVEHICULULUI . ﬁ % g O

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB

PNEURI, JANTE S| CAPACE DE ROATA

Pe janta din otel: Marginea de atasare usor
deformata

\ Cdptuseala janta deterioratd, janta necorespunzatoare. Evaluarea unei verificari dimensionale
pentru a verifica starea de siguranta a autovehiculului

. Y Crapaturi, deforméri, pierdere semnificativd de material, deteriorare semnificativa a vopselei de pe jante

-
/

Coroziune semnificativa a jantelor si a pneurilor pentru orice tip de teren sau de iarnd




COMPARTIMENTUL PASAGERILOR
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COMPARTIMENTUL PASAGERILOR
VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

TAPITERIE, STRATURI PLANSEU, HUSE, ORNAMENTE
$1 SPATIU PAVILION

\

"\ Perforarea ornamentelor din plastic dur.
Repararea ornamentelor din plastic dur cu tarif
pentru | ord daca reparatia este posibila si
acceptabild din punct de vedere estetic

O Spumd lipsa sau cadru rupt

) Ornament textil Ruptura, orificiu > 5 mm, mar-
caje neradiabile

IEI Decolorare usoara din cauza razelor solare

IEI Ornament perete intern rupt in spatele scaunului pentru sofer

35
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COMPARTIMENTUL PASAGERILOR

TAPITERIE, STRATURI PLANSEU, HUSE, ORNAMENTE
$1 SPATIU PAVILION

Q} Gradul ridicat de murdarie, petele si mirosurile neplacute necesita curatare chimica efectuata de un
profesionist.

Q Echipament sau ornamente lipsd

g@"f.

VOPSIRE

.4

REPARATII

Q
°0 ¢
)

CURATARE

SCHIMB




COMPARTIMENTUL PASAGERILOR ﬁ % Q’-;o O IEI

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

TABLOU DE BORD, VOLAN, INSTRUMENTE, SISTEME DE CON-
TROL, INCALZIRE, VENTILATIE, AER CONDITIONAT, SISTEM DE
AER CONDITIONAT INDEPENDENT, INCALZIRE SUPLIMENTARA

LN )
L[]
.. °

% O Piese de comanda, parti de scaun sau ornamente lipsd, rupte sau perforate
% Q Sistemele, centura de sigurantd, comenzile scaunului, afisajele si elementele vizuale nu functioneaza
§ \ S v

Don 27 Okt
{3228

IEI Decolorare usoara din cauza razelor solare Zgarieturi pe tabloul de bord combinat si alte C\;o Gradul ridicat de murdarie, petele si mirosurile
elemente vizuale sau gduri in campul vizual neplacute necesitd curdtare chimicd efectuatd de
Q\} Murdaria usoara poate fi indepartata prin curdtare chimica efectuata de un profesionist un profesionist.

ALTELE:

Semne de carbonizare
Decolorare semnificativa

Filtre infundate

O XX K

Husa volanului deterioratd

38 39



STRUCTURI SUPLIMENTARE
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STRUCTURI SUPLIMENTARE

FURGOANE

Deformari interne: Deformare usoara fara
perforari sau taieturi, durata de reparare < 3 h

S y 4 €3 <O B

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

Trepte spate: Deformari care pot fi remediate ,\} Trepte spate: Deformari care nu pot fi remediate
prin reparatii economice prin reparatii economice

.
’

{ ) Deformari interne: Deformare semnificativa, O Deformari interne: Perforari, taieturi, deformari
durata de reparare > 3 h, perforari, tdieturi care nu pot fi remediate prin reparatii
economice. Denaturare si depuneri care nu
pot corectate (pulbere, vopsea etc.)
(Pasaj de roata irecuperabil daca durata de
reparare < 3h)

Q Protectii interne din lemn: Lovituri, panou rupt, panou lipsa (cu exceptia panourilor superioare ale usii)
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STRUCTURI SUPLIMENTARE & % Qo O IEI

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

SASIU 20 M3

Cabind avansata si deflector: Zgarieturd usoara Panouri laterale: Zgarietura usoara cu material |§| Podea: Deformare usoard, uzura superficiald |§| Spatiu pavilion: Deformare usoard care nu
care nu schimba drastic aspectul autovehiculului indepartat < 20 cm schimba drastic aspectul autovehiculului

|§| Profiluri laterale sasiu: Zgarietura usoara |§| Protectii de bicicleta: Zgarieturd usoard |§| Tapiterie si bare: Covoras rupt sau desprins

Usi laterale s spate: Deformare usoara:
Durata de reparare < | h

44 45



STRUCTURI SUPLIMENTARE ﬁ’? % Co O g

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

SASIU 20 M3

Cabina avansata si deflector: Remediere prin re- O Cabina avansata i deflector: Crapaturad O Panouri laterale din fibra: Deformare in partea O Profiluri laterale sasiu: Deformari care nu pot fi
paratii economice semnificativa, piesa lipsa sau reparatii inferioard, lungime > | m remediate prin reparatii economice, perforari,
economice imposibile NOTA: Tnlocuirea panoului frontal al sasiului indepartarea unei sectiuni a profilului

necesita demontarea sasiului.

% Panouri laterale: Zgarietura cu material O Panouri laterale din lemn: Suport din lemn
indepartat > 20 cm care poate fi remediatd deteriorat = 20 cm Protectii de bicicletd: Deformare care poate fi % Oblon ridicator: Deformari care pot fi remediate

prin reparatii economice. remediatd prin reparatii economice prin reparatii economice

0

Optiune de a vopsi jumatate de panou

I

% Profiluri laterale sasiu: Deformari care pot fi remediate prin reparatii economice

O Protectii de bicicleta: Deformare care nu poate fi remediata prin reparatii economice

47

46



STRUCTURI SUPLIMENTARE ﬁ"x“ % Qo O g

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

SASIU 20 M3

b &

Q Oblon ridicator: Deformari ale platformei care Usi laterale si spate: Deformare semnificativa: Spatiu pavilion: Perforari sau rupturi care pot fi % Oblon ridicator: Date de verificare expirate
nu pot fi remediate prin reparatii economice, Duratd de reparare > | h, remediere prin reparatii remediate prin reparatii economice
ornament rupt sau incomplet economice, inchidere neetansata

O Usi laterale si spate: Usi indoite in punctele de Podea:
cuplare a balamalelor, rupte, perforate sau care nu Deformari sau perforari care pot fi remediate
pot fi remediate prin reparatii economice prin reparatii economice

Q Deformadri sau perforari care nu pot fi
remediate prin reparatii economice. Optiune
de schimbare a planseului pe sectiuni

Tapiterie si bare: Tapiteria si barele deformate pot Q Tapiterie si bare: Bare, elemente de fixare, tapiterie
fi remediate prin reparatii economice lipsa sau deformate, neputand fi remediate prin
reparatii economice
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STRUCTURI SUPLIMENTARE

CONTAINERE

|§| Zgarieturi usoare, deformari sind cu o durata de reparare < 1h

S y 4 €3 <O B

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

% Zgarieturi > 20 cm % Deformari ale sinei cu o duratd de repara-
re > 1h, care pot fi remediate prin reparatii
economice

O Deformari ale sinelor care nu pot fi remediate prin reparatii economice, inchidere imposibild sau fara
etanseitate la nisip

% Urma de beton sau produs chimic acoperind 2 /4 din suprafata containerului

% Urma de beton sau produs chimic in partea din spate a cabinei
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STRUCTURI SUPLIMENTARE ﬁ % G\;o O IEI

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

PRELATE

IEI Zgarieturi usoare de suprafata (pot fi indepartate prin curatare) % ,\} Zgarieturi adanci in materialul textil

IEI Deteriorare usoara din cauza poluarii % O Zgarieturi cu abraziune semnificativa

|§| Urme usoare, de exemplu de la spaldtoria auto % O Deteriorare semnificativa din cauza poluarii
IEI Mici diferente de culoare din cauza utilizarii diferitelor materiale pentru ornamente sau baza si invechire % ,\} Decolorare sesizabila

% O Reparatii neprofesioniste
% O Rupturi ale prelatei, ochiurilor sau carligelor

Q\> Resturi de adeziv sau afise publicitare, resturi de lipici

52 53



zy

DETALII TEHNICE AUTOVEHICUL
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DETALII TEHNICE AUTOVEHICUL & % G\;‘:" O IEI

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

LANT DE TRANSMISIE, SISTEM DE DIRECTIE, $SASIU,
SUSPENSIE, ORGANE, ORGANE SUPLIMENTARE

|§| Urme usoare de ulei (fard scurgeri) ,\—} Scurgeri de la mecanismul de directie si pompa de servodirectie

EN

ALTELE:

Crapaturi in burduful suspensiei si burduful arborelui de transmisie

Arcuri defecte

K K XK
C)Q

C

() Toate semnele de uzuri care pot fi detectate prin inspectie vizuald si care nu afecteaza
siguranta autovehiculului pe drum

Piese ale puntilor, suspensiei si sasiului care sunt deteriorate prin socuri

K
Q

% ,\—} Bare de conexiune/brate transversale uzate etc.

% Q Zgomote neobisnuite de la motor, cutia de viteze, diferential si lantul de transmisie
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DETALII TEHNICE AUTOVEHICUL ﬁ % Q":" '\} IEI

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

SISTEM DE EVACUARE

O Prezenta scurgerilor

X
% ,\} Rugina

Starea n conformitate cu inspectia tehnica

Q Deteriorare din cauza socurilor exterioare

O Echipament lipsa, de exemplu orificii de evacuare rupte sau deformate

X
X
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DETALII TEHNICE AUTOVEHICUL & % Qo O IEI

VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

SISTEM DE FRANARE

Stare normald si in conformitate cu varsta si kilometrajul autovehiculului

% Q Nu sunt in conformitate cu codul rutier si nu sunt valide n timpul verificarii tehnice

ALTELE:

’

Garnituri de frana uzate

Garnituri de frana poroase

ON®

/

J

Functionare diferita

C.

K X KK

O Deteriorare din cauza parcdrii indelungate
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ALTELE

ECHIPAMENT STANDARD $1 DOCUMENTATIE,
INTRETINERE, REVIZII

/',-
Pentru a evita toate taxele si costurile suplimentare, fnainte de a returna autovehiculul, asigurati-va ca toate
piesele si documentele apartinand autovehiculului sunt complete. Puteti utiliza urmatoarea listd in acest scop:
Brosura de servisare

Manualul de la bord/manualul de utilizare

Certificat de Tnregistrare

Roatd de rezervd sau compresor si instrument de umflare

Trusa de scule

Dispozitiv de prindere a oblonului ridicator

CD/DVD de navigare

Card de cod radio (pentru modelele cu code card)

Cheie si cheie de rezerva

Telecomanda cu cheie

Triunghi de avertizare

Separator bagaje

Huse pentru scaune

Validitatea frigiderului

Verificare hayon

CLOC OO CCLCl

Validarea verificarii tehnice

ALTELE

OPERATIUNILE DE REPARATII S| INTRETINERE ALE
VEHICULELOR

PREMISA

Activitdtile de intretinere trebuie efectuate in conformitate cu cerintele legale, cu instructiunile acordurilor de
intretineresireparatiisaualealtorcontractedeprestarideservicii,dacdestecazul,sicumanualuldeutilizare lveco.

Se recomanda intotdeauna sa efectuati intretinerea autovehiculului in conformitate cu legislatia n vigoare
si cu instructiunile recomandate de producator si sa utilizati programele oficiale IVECO de intretinere si
reparatii, care garanteazd intotdeauna eficienta maximd, deoarece asigura dotarea autovehiculelor cu piese
de schimb originale si utilizarea unui personal calificat Tn domeniu.

Mai jos sunt indicate documentele care trebuie prezentate in momentul returnarii autovehiculului, in con-

formitate cu diferitele cazuri posibile:

DACA AUTOVEHICULUL PREZINTA UN CONTRACT DE SERVICE INCHEIAT
CU IVECO Sl INTERVENTIILE SUNT EFECTUATE IN CADRUL UNUI ATELIER
AUTORIZAT DIN RETEAUA IVECO

= Nu este necesar niciun document

DACA AUTOVEHICULUL NU PREZINTA UN CONTRACT DE SERVICE INCHEIAT
CU IVECO

Atunci cand operatiunile de reparatii si intretinere sunt efectuate pe cheltuiala
clientului, in cadrul unui atelier autorizat din reteaua IVECO

= Brosura de garantie cu datele si stampila aferente operatiilor de intretinere efectuate n cadrul atelierului autori-
zat IVECO

Ca alternativa:
= Factura emisa de atelierul autorizat IVECO, cu informatii referitoare la:
date privind intretinerea

referinte unice ale autovehiculului (cod VIN sau placutd de Tnmatriculare) si kilometrajul acestuia in mo-
mentul interventiei

lista de componente, lubrifianti si fluide utilizate (cu codul de piesa IVECO sau referinta pentru echiva-
lente Tn cazul utilizarii unor materiale care nu sunt originale)

AU NN

lista de operatii de Intretinere efectuate
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ALTELE

Atunci cand operatiunile de reparatii si intretinere sunt efectuate pe cheltuiala
clientului, in cadrul unui atelier care nu face parte din reteaua autorizata IVECO
= Factura emisa de atelier; cu informatii referitoare la:

< date privind Intretinerea

<« referinte unice ale autovehiculului (cod VIN sau placuta de inmatriculare) si kilometrajul acestuia in mo-
mentul interventiei

< lista de componente, lubrifianti si fluide (cu codul de piesa IVECO sau referintd pentru echivalente, in
cazul utilizarii unor materiale care nu sunt originale)

< lista de operatii de intretinere efectuate
Atunci cand operatiunile de reparatii si intretinere sunt efectuate pe cheltuiala
clientului, in ateliere proprii

« Facturile de achizitie a materialelor utilizate (componente, lubrifianti si fluide), originale sau echivalente, in
care data achizitiei este anterioara sau concomitenta cu data interventiei de intretinere

« Comanda interna care raporteaza faptul ca interventia de intretinere a fost efectuatd pe un autovehicul
specific, cu referinte unice pentru data Intretinerii, autovehicul (cod VIN sau placutd de inmatriculare) si
kilometrajul acestuia Tn momentul interventiei

ALTELE

INTREBARI FRECVENTE

I. Care este procesul de returnare a unui autovehicul?

Veti fi contactat prin scrisoare sau e-mail cu trei luni Tnainte de expirarea contractului, pentru a vi se reaminti
regulile de returnare a autovehiculului si pentru a beneficia de timp pentru pregatirea autovehiculului in
conformitate cu contractul.

Trebuie organizata o inspectie Intre dumneavoastra si OK TRUCKS 1n cele doua saptdmani dinaintea Tncheierii
contractului, detaliile protocolului vor fi indicate mai jos.

La cerere sau in functie de volumul returnat (de exemplu > 20 unitati), o inspectie preliminara poate fi
organizata in cele patru saptamani dinaintea incheierii contractului.

Estimarea daunelor va fi efectuatad de un tert.
Locatie de returnare: Autovehiculul trebuie returnat in locatia stabilita in conformitate cu conditiile de returnare.

2. Cum trebuie sa procedez in cazul in care contractul meu a fost prelungit sau daca
sunt interesat sa achizitionez autovehiculul meu?

Daca sunteti interesat sd prelungiti contractul actual sau sa achizitionati autovehiculul, vd rugam sd contactati
IVECQO sau reprezentanta dumneavoastra cu intre trei si sase luni Tnainte de data de expirare a contractului.
Daca un contract este prelungit, perioada si kilometrajul vor fi solicitate de punctul comercial de contact local
pentru a calcula perioada de prelungire a ofertei dumneavoastra.

3. Cand trebuie sa returnez autovehiculul?
La data stabilita impreuna cu IVECO sau cel tarziu n ultima zi a contractului, in conformitate cu conditiile de returnare.

4. Ce se intampla daca returnez autovehiculul dupa data de expirare a contractului?
Se vor aplica taxe dacd autovehiculul este returnat dupa data indicata in contract.

5. Ce se intampla daca autovehiculul meu nu respecta conditiile de returnare?

Se vor aplica taxe pentru reparatiile necesare pentru a asigura respectarea conditiilor de returnare, cu exceptia
cazului in care nivelul de deteriorare depaseste pragul autorizat indicat in acordul de rascumparare.

6. Ce se intampla daca nu sunt de acord cu reparatiile pentru care mi se percep taxe?

Evaluarea efectuata de un expert independent este finala; Dacd nu sunteti de acord cu aceasta, puteti
solicita efectuarea propriei evaluari de catre un expert independent pe cheltuiala dumneavoastra.

OPTIUNI CONTRACT

PRELUNGIRI CONTRACT

Daca doriti sé prelungiti contractul, va rugam sa contactati centrul OK TRUCKS din regiunea dumneavoastra
sau sa luati legdtura cu departamentul pentru masini la mana a doua.

RETURNARE AUTOVEHICUL

In cazul in care nu primim o solicitare de prelungire a contractului dumneavoastrd, vom presupune ca
bunurile ne vor fi returnate la data de reziliere a contractului incheiat.

Acest catalog de deteriorari este disponibil si poate fi accesat la adresa www.oktrucks.ro
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