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REPARAŢII CURĂŢAREVOPSIRE SCHIMB MEMO

Prelate

Zgârieturi uşoare de suprafaţă (pot fi îndepărtate prin curăţare)

Deteriorare uşoară din cauza poluării

Urme uşoare, de exemplu de la spălătoria auto

Mici diferenţe de culoare din cauza utilizării diferitelor materiale pentru ornamente sau bază şi învechire

Zgârieturi adânci în materialul textil

Zgârieturi cu abraziune semnificativă

Deteriorare semnificativă din cauza poluării

Decolorare sesizabilă

Reparaţii neprofesioniste

Rupturi ale prelatei, ochiurilor sau cârligelor
 
Resturi de adeziv sau afişe publicitare, resturi de lipici
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Detalii tehnice autovehicul
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REPARAŢII CURĂŢAREVOPSIRE SCHIMB MEMO

Semne de uzură care nu afectează siguranţa rutieră

Lanţ de transmisie, sistem de direcţie, şasiu, 
suspensie, organe, organe suplimentare

Urme uşoare de ulei (fără scurgeri) Scurgeri de la mecanismul de direcţie şi pompa de servodirecţie

Toate scurgerile de la motor, cutia de viteze şi diferenţial, suspensia hidraulică şi amortizoare

Altele:

	 Crăpături în burduful suspensiei şi burduful arborelui de transmisie  
	
	 Arcuri defecte

	 Toate semnele de uzură care pot fi detectate prin inspecţie vizuală şi care nu afectează siguranţa autovehiculului pe drum
	
	 Piese ale punţilor, suspensiei şi şasiului care sunt deteriorate prin şocuri 
	
	 Bare de conexiune/braţe transversale uzate etc.

	 Zgomote neobişnuite de la motor, cutia de viteze, diferenţial şi lanţul de transmisie 
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REPARAŢII CURĂŢAREVOPSIRE SCHIMB MEMO

Sistem de evacuare

Starea în conformitate cu inspecţia tehnică

Deteriorare din cauza şocurilor exterioare

Echipament lipsă, de exemplu orificii de evacuare rupte sau deformate

Prezenţa scurgerilor

Rugină
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REPARAŢII CURĂŢAREVOPSIRE SCHIMB MEMO

Sistem de frânare

Stare normală şi în conformitate cu vârsta şi kilometrajul autovehiculului  
Grosime plăcuţe de frână > 30 %

Nu sunt în conformitate cu codul rutier şi nu sunt valide în timpul verificării tehnice

Discuri de frână ruginite, tocite, uzate

Altele:

	 Garnituri de frână uzate

	 Garnituri de frână poroase 

	 Funcţionare diferită 

	 Deteriorare din cauza parcării îndelungate



64 65

D
et

ali
i t

eh
nic

e 
au

to
ve

hic
ul

REPARAŢII CURĂŢAREVOPSIRE SCHIMB MEMO

Rezervor de combustibil

Zgârieturi minore rezervor de combustibil  
 
�Deformare uşoară, cu un diametru de maxim 10 mm a rezervorului de combustibil fără muchii ascuţite, care nu cauzează scurgeri 
şi nu afectează operarea corespunzătoare a rezervorului

Deformarea rezervorului de combustibil care poate cauza scurgeri, poate afecta operarea corespunzătoare şi poate reduce 
capacitatea rezervorului de combustibil 
 
Nu se acceptă reparaţii prin sudură sau peticire 

Nu se acceptă deteriorarea suporţilor de montare a rezervorului de combustibil 

�Capac incorect rezervor de combustibil 

Orice modificări pentru a modifica forma şi volumul (capacitatea) rezervorului de combustibil (sunt acceptate numai rezer-
voarele originale)

Deformare care afectează structura rezervorului de combustibil
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Operațiunile de reparații și  
întreținere ale vehiculelor 
Premisa

Activităţile de întreţinere trebuie efectuate în conformitate cu cerinţele legale, cu instrucțiunile acordurilor de întreţinere şi reparaţii sau 
ale altor contracte de prestări de servicii, dacă este cazul, și cu manualul de utilizare IVECO.

Se recomandă întotdeauna să efectuaţi întreţinerea autovehiculului în conformitate cu legislaţia în vigoare şi cu instrucţiunile recoman-
date de producător şi să utilizaţi programele oficiale IVECO de întreţinere şi reparații, care garantează întotdeauna eficienţă maximă, 
deoarece asigură dotarea autovehiculelor cu piese de schimb originale şi utilizarea unui personal calificat în domeniu.

Mai jos sunt indicate documentele care trebuie prezentate în momentul returnării autovehiculului, în conformitate cu diferitele cazuri 
posibile:

  date privind întreţinerea

�   ��referinţe unice ale autovehiculului (cod VIN sau plăcuţă de înmatriculare) şi kilometrajul acestuia 
în momentul intervenţiei

��   ��lista de componente, lubrifianţi şi fluide utilizate (cu codul de piesă IVECO sau referinţă pentru 
echivalenţe în cazul utilizării unor materiale care nu sunt originale)

�   ��lista de operaţii de întreţinere efectuate

Dacă autovehiculul prezintă un CONTRACT DE SERVICE ÎNCHEIAT cu IVECO şi interven-
ţiile sunt efectuate în cadrul unui atelier autorizat din reţeaua IVECO

•	 Nu este necesar niciun document

Dacă autovehiculul nu prezintă un contract de service încheiat cu IVECO

Atunci când operațiunile de reparații și întreţinere sunt efectuate pe cheltuiala  
clientului, în cadrul unui atelier autorizat din reţeaua IVECO

•	 �Broşura de garanţie cu datele şi ştampila aferente operaţiilor de întreţinere efectuate în cadrul  
atelierului autorizat IVECO 

Ca alternativă:
•	 Factura emisă de atelierul autorizat IVECO, cu informaţii referitoare la:

Atunci când operațiunile de reparații și întreținere sunt efectuate pe cheltuiala clientului, în 
cadrul unui atelier care nu face parte din reţeaua autorizată IVECO

•	 Factura emisă de atelier, cu informaţii referitoare la: 

  date privind întreţinerea

  �referinţe unice ale autovehiculului (cod VIN sau plăcuţă de înmatriculare) şi  
kilometrajul acestuia în momentul intervenţiei�

  �lista de componente, lubrifianţi şi fluide (cu codul de piesă IVECO sau referinţă  
pentru echivalențe, în cazul utilizării unor materiale care nu sunt originale)

  lista de operaţii de întreţinere efectuate

Atunci când operațiunile de reparații și întreținere sunt efectuate pe cheltuiala clientului, în 
ateliere proprii

�   ��Facturile de achiziţie a materialelor utilizate (componente, lubrifianţi şi fluide), origi-
nale sau echivalente, în care data achiziţiei este anterioară sau concomitentă cu data 
intervenţiei de întreţinere

��   ��Comanda internă care raportează faptul că intervenţia de întreţinere a fost efectuată 
pe un autovehicul specific, cu referinţe unice pentru data întreţinerii, autovehicul (cod 
VIN sau plăcuţă de înmatriculare) şi kilometrajul acestuia în momentul intervenţiei
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1. Care este procesul de returnare a unui autovehicul?
Veţi fi contactat prin scrisoare sau e-mail la momentul potrivit, pentru a vi se reaminti regulile de 
returnare a autovehiculului şi pentru a beneficia de timp pentru pregătirea autovehiculului în confor-
mitate cu contractul.

Se asigură o inspecţie preliminară pe cheltuiala IVECO cu aproximativ trei luni înainte de data retur-
nării autovehiculului. Scopul inspecţiei preliminare este de a vă informa cu privire la starea şi deteri-
orările autovehiculului, astfel încât să aveţi timpul necesar pentru efectuarea reparaţiilor înainte de 
returnarea autovehiculului. 
Cu această ocazie, inspecţia finală va fi efectuată pe baza Instrucţiunilor privind returnarea autovehi-
culului.

Estimarea daunelor va fi efectuată de un terţ. 

Locaţie de returnare: Autovehiculul trebuie returnat în locaţia stabilită în conformitate cu condiţiile 
de returnare.

2. Cum trebuie să procedez în cazul în care contractul meu a fost prelungit sau dacă sunt 
interesat să achiziţionez autovehiculul meu?
IVECO vă va contacta la momentul potrivit înainte de expirarea contractului pentru a vă prezenta 
alternativele posibile: achiziţionarea autovehiculului sau prelungirea contractului. Dacă sunteţi intere-
sat să prelungiţi contractul actual sau să achiziţionaţi autovehiculul, vă rugăm să contactaţi IVECO sau 
reprezentanţa dumneavoastră cu între trei şi şase luni înainte de data de expirare a contractului. 
Dacă un contract este prelungit, perioada şi kilometrajul vor fi solicitate de punctul comercial de 
contact local pentru a calcula perioada de prelungire a ofertei dumneavoastră.

3. Când trebuie să returnez autovehiculul?
La data stabilită împreună cu IVECO sau cel târziu în ultima zi a contractului, în conformitate cu 
condiţiile de returnare.

4. Ce se întâmplă dacă returnez autovehiculul după data de expirare a contractului?
Se vor aplica taxe dacă autovehiculul este returnat după data indicată în contract.

5. Ce se întâmplă dacă autovehiculul meu nu respectă condiţiile de returnare?
Se vor aplica taxe pentru reparaţiile necesare pentru a asigura respectarea condiţiilor de returnare, 
cu excepţia cazului în care nivelul de deteriorare depăşeşte pragul autorizat indicat în acordul de 
răscumpărare.

6. Ce se întâmplă dacă nu sunt de acord cu reparaţiile pentru care mi se percep taxe?
Evaluarea efectuată de un expert independent este finală; dacă nu sunteţi de acord cu aceasta, puteţi 
solicita efectuarea propriei evaluări de către un expert independent pe cheltuiala dumneavoastră în 
termen de două săptămâni de la data comunicării evaluării.

Echipament standard şi documentaţie,  
întreţinere, revizii

  Broşură de servisare

  Manualul de la bord/manualul de utilizare

  Certificat de înregistrare

  Roată de rezervă sau compresor şi instrument de umflare

  CD/DVD de navigare

  Card de cod radio (dacă este cazul)

  Cheie şi cheie de rezervă sau card de cod dacă este cazul

  Telecomandă cu cheie

Pentru a evita toate taxele şi costurile suplimentare, înainte de a returna autovehiculul, 
asiguraţi-vă că toate piesele şi documentele aparţinând autovehiculului sunt complete. 
Puteţi utiliza următoarea listă în acest scop:

  Card (carduri) rezervor

  Card (carduri) de servisare

  Pneuri (set de pneuri de vară şi iarnă)

  Cârligul remorcii cu cheie

  Control tehnic valabil

  Tahograf

  Auxiliar

  Documente de înmatriculare

PRELUNGIRI CONTRACT

Dacă doriţi să prelungiţi contractul, vă rugăm să contactaţi centrul 
IVECO certified preowned din regiunea dumneavoastră sau să luaţi 
legătura cu departamentul pentru autovehicule rulate.

Întrebări frecvente 

Opţiuni contract

RETURNARE AUTOVEHICUL

În cazul în care nu primim o solicitare de prelungire a contractu-
lui dumneavoastră, vom presupune că bunurile ne vor fi retur-
nate la data de reziliere a contractului încheiat. 

Aceste instrucţiuni privind returnarea autovehiculului sunt disponibile la www.iveco-preowned.ro.
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Anexă la instrucţiunile privind  
returnarea autovehiculului –  
autovehicule GNC şi GNL
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Regulile de inspectare a deteriorărilor specifice sistemelor de alimentare cu gaz ale autovehiculelor au fost întocmite pe 
baza şi în deplină conformitate cu măsurile detaliate de inspecţie şi control, respectând legislaţia locală.

Înaintea efectuării inspecţiei de către un expert

Capacele de protecţie ale cilindrilor de GNC trebuie demontate de client pentru a permite efectuarea inspecţiei de 
către expert la returnarea autovehiculului. Clientul trebuie să remonteze capacele înainte ca autovehiculul să fie dus în 
depozit. 

După efectuarea inspecţiei de către un expert

Capacele de protecţie ale cilindrilor de GNC demontate pentru a permite efectuarea inspecţiilor de către expert tre-
buie remontate de către client înainte de a duce autovehiculului în depozit.

Prefaţă
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Aspecte administrative şi marcaje

Prezenţa unui certificat de valabilitate actualizat lizibil pentru rezervorul de GNL şi cilindru de GNC. �Marcaje de identificare a rezervorului de GNL şi cilindrului de GNC originale absente sau ilizibile  
–› taxă pentru înlocuirea rezervorului de GNC/GNL cu unul nou. 

Absenţa unui certificat actualizat privind valabilitatea rezervoarelor –› taxă fixă pentru certificatul de utilizare a unui combustibil 
gazos în valoare de 1500 € înainte de impozitare.  
 
Notă: În cazul rezervoarelor de GNL, nu a fost definită în prezent nicio procedură la nivel european pentru 
recalificarea periodică după 10 ani. Trebuie verificată data de valabilitate a marcajelor de identificare originale.

VALABIL ITATE

VALABIL ITATE

CERTIF ICAT
CERTIF ICAT

EXEMPLU
EXEMPLU
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Rezervor de GNL

Rezervorul GNL trebuie returnat în condiţii corespunzătoare conform imaginilor. Dovada efectuării reparaţiilor la rezervor –› taxă pentru înlocuirea rezervorului. 

Rezervor găurit –› taxă pentru înlocuirea rezervorului. 

Urmă de lovitură la carcasa exterioară:
�Adâncime maximă a deformării <= 7 mm fără semne de îngheţ sau condens 
–› notă fără perceperea unei taxe pentru deteriorare (notă în raportul expertului).
Adâncimea deformării > 7 mm –› taxă pentru înlocuirea rezervorului. 

�Urme de lovituri la capul din spate sau la învelişul de protecţie –› taxă pentru înlocuirea rezervorului.

�Zgârieturi de suprafaţă la carcasa exterioară –› notă fără perceperea unei taxe pentru deteriorare.

Orice urmă vizibilă de gheaţă pe carcasa exterioară sau pe capete (cu excepţia fuzetei şi a instalaţiei aferente montate) 
–› taxă pentru înlocuirea rezervorului. 

Lovituri, crăpături, despicături sau scurgeri vizibile la cusăturile de sudură sau la componentele sudate  
–› taxă pentru înlocuirea rezervorului.

Toate crăpăturile, despicăturile sau scurgerile vizibile de la carcasa exterioară, capul din spate sau învelişul de  
protecţie –› taxă pentru înlocuirea rezervorului.

�Deteriorarea orificiului de umplere sau a supapei de AERISIRE –› taxă pentru înlocuirea componentelor.

Inspectaţi orificiul sau capacul de evacuare prin pompare pentru semne de deteriorare sau intervenţie neautorizată. Capacul oval 
trebuie să fie intact şi fixat pe rezervor. Dacă nu este prezent –› taxă pentru înlocuirea rezervorului.

Legenda

Orificiu/capac 
de evacuare 

prin pompare 

Înveliş de  
protecţie

Carcasă 
exterioară

Cap 
spate
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Console şi benzi de fixare pentru rezervorul 
de GNL

Rezervorul GNL trebuie returnat în condiţii corespunzătoare conform imaginii.

Asiguraţi-vă că consolele şi benzile sunt prezente şi strânse corespunzător.

Rugină, lovituri, rupturi şi/sau scobituri –› taxă pentru înlocuirea consolelor şi benzilor.
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Conducte rigide pentru rezervorul de GNL

Rezervorul GNL trebuie returnat în condiţii corespunzătoare conform imaginii. Rugină, lovituri, rupturi şi/sau scobituri –› taxă pentru înlocuirea conductelor rigide.
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Supape de eliberare a presiunii

Notă importantă: Planul de întreţinere impune înlocuirea obligatorie a supapei de eliberare a presiunii principale şi a celei secunda-
re de la rezervorul de GNL până în cel de-al cincilea an de la data fabricaţiei; în cazul în care autovehiculul este returnat după 5 ani 
sau mai multe de la data încheierii contractului, clientul trebuie să garanteze faptul că supapa de eliberare a presiunii principală şi 
cea secundară au fost înlocuite înainte de returnarea autovehiculului către IVECO.

Inspecţie pentru prezenţa capacului roşu pe supapa de eliberare a presiunii secundară –› taxă pentru înlocuirea supapei de elibera-
re a presiunii principale.

6. Supapă de eliberare a presiunii principală 
(conectată la conducta de aerisire)
7. Supapă de eliberare a presiunii secundară 
(cu capac roşu)
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Cilindri CNG

Cilindrii GNC trebuie returnaţi în condiţii corespunzătoare conform imaginilor.

�Dovadă a reparaţiilor aduse cilindrului de GNC –› taxă pentru înlocuirea cilindrului de GNC. 

Orificii în cilindrul de GNC –› taxă pentru înlocuirea cilindrului de GNC. 

Urme de lovituri la cilindrul de GNC:
�Dacă nu sunt deprinse bucăţi de metal şi adâncimea maximă a deformării este <= 1,6 mm şi <= 50 mm în 
diametru/lungime –› notă fără perceperea unei taxe pentru deteriorare. 
�Desprinderea metalului sau adâncime maximă a deformării > 1,6 mm şi > 50 mm în diametru/lungime –› taxă pentru înlocuirea 
cilindrului de GNC.  

Tăieturi/zgârieturi/scobituri/abraziuni pe cilindrul de GNC: 
Adâncimea deteriorării <= 0,25 mm –› notă fără perceperea unei taxe pentru deteriorare.
Adâncimea deteriorării > 0,25 mm –› taxă pentru înlocuirea cilindrului de GNC. 

Urme de coroziune, adâncituri, linii de coroziune cauzate de o substanţă chimică, oxidarea sau corodarea materialului:
Adâncimea deteriorării <= 0,25 mm –› notă fără perceperea unei taxe pentru deteriorare.
Adâncimea deteriorării > 0,25 mm –› taxă pentru înlocuirea cilindrului de GNC. 

�Scurgeri de gaz de la un cilindru de GNC sau o componentă, din cauza unei defecţiuni –› taxă pentru înlocuirea cilindrului de 
GNC sau a componentei. 

Proeminenţă/umflătură vizibilă a cilindrului de GNC –› taxă pentru înlocuirea cilindrului de GNC. 

�Urme permanente de atac al substanţelor chimice/decolorare permanentă, pierdere de material de la cilindrul de GNC –› taxă 
pentru înlocuirea cilindrului de GNC. 

�Urme permanente de ardere/funingine/înnegrire/decolorare, dovadă de expunere la foc sau căldură a unei zone a cilindrului de 
GNC –› înlocuirea unui cilindru de GNC.

Note: Stralis NP este fabricat numai cu cilindru de GNC-1 din oţel.



90 91

An
ex

ă: 
au

to
ve

hic
ule

 G
N

C 
şi 

G
N

L

Capac de protecţie a cilindrilor de GNC

Cilindrii GNC trebuie returnaţi în condiţii corespunzătoare conform imaginilor.

Urmele de lovituri, deformările, urmele de rugină şi/sau scobiturile care nu afectează funcţionalitatea şi siguranţa sunt acceptate.

�Urme de lovituri şi deformări vizibile care afectează funcţionalitatea şi/sau siguranţa  
–› taxă pentru înlocuirea capacelor de protecţie.  

�Rugină, rupturi şi/sau scobituri care afectează funcţionalitatea şi/sau siguranţa  
–› taxă pentru înlocuirea capacelor de protecţie.  
 
Dacă lipsesc capace –› taxă pentru înlocuirea acestora.
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Console şi benzi de fixare  
pentru cilindrii de GNC

Cilindrii GNC trebuie returnaţi în condiţii corespunzătoare conform imaginii.

Asiguraţi-vă că consolele sunt prezente şi strânse corespunzător.

Rugină, lovituri, rupturi şi/sau scobituri –› taxă pentru înlocuirea consolelor şi benzilor.  
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Conducte rigide pentru cilindrii de GNC

Cilindrii GNC trebuie returnaţi în condiţii corespunzătoare conform imaginii. Rugină, lovituri, rupturi şi/sau scobituri –› taxă pentru înlocuirea conductelor rigide.
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Casetă de protecţie pentru orificiul de  
umplere cu GNC

Rugină pe caseta de protecţie pentru orificiul de umplere –› notă fără perceperea unei taxe pentru deteriorare. �Cheie lipsă a casetei de protecţie, recipient de GNC sau manometru deteriorat –› taxă pentru înlocuirea întregii casete.
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Inspecția rezervorului încălzitorului  
suplimentar

Rezervorul încălzitorului suplimentar trebuie returnat în condiţii corespunzătoare conform imaginii. Cheie lipsă pentru rezervorul încălzitorului suplimentar –› taxă pentru înlocuirea cheii.  

Rupturi la rezervorul încălzitorului suplimentar –› taxă pentru înlocuirea rezervorului suplimentar.  

Indicatorul de nivel prezintă apă –› taxă pentru înlocuirea rezervorului încălzitorului suplimentar.
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Sistem de evacuare LNG/CNG

Utilizarea normală este acceptată Nu sunt acceptate următoarele: țevi sparte, izolație termică ruptă, zgârieturi adânci în material, lovituri care reduc diametrul țevii
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Note Note
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Informațiile și imaginile din acest catalog sunt prezentate doar cu titlu orientativ. IVECO își rezervă dreptul de a face modificări pentru orice motive comerciale sau
de fabricație în orice moment, fără notificare prealabilă.


