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Prelate

O

Zgarieturi usoare de suprafata (pot fi iIndepartate prin curatare)
Deteriorare usoara din cauza poluarii
Urme usoare, de exemplu de la spalatoria auto

Mici diferente de culoare din cauza utilizarii diferitelor materiale pentru ornamente sau baza si invechire
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VOPSIRE

Zgarieturi adanci In materialul textil

Zgarieturi cu abraziune semnificativa

Deteriorare semnificativa din cauza poluarii

Decolorare sesizabila

Reparatii neprofesioniste

Rupturi ale prelatei, ochiurilor sau carligelor

Resturi de adeziv sau afise publicitare, resturi de lipici

REPARATII

CURATARE

SCHIMB

MEMO
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Detalll tehnice autovehicul
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VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

Lant de transmisie, sistem de directie, sasiu,
suspensie, organe, organe suplimentare
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Semne de uzurd care nu afecteaza siguranta rutiera Toate scurgerile de la motor, cutia de viteze si diferential, suspensia hidraulica si amortizoare

Urme usoare de ulei (fara scurgeri) Scurgeri de la mecanismul de directie si pompa de servodirectie

Altele:

@@ Crapaturi in burduful suspensiei si burduful arborelui de transmisie

@@ Arcuri defecte

@ @ Toate semnele de uzura care pot fi detectate prin inspectie vizuald si care nu afecteaza siguranta autovehiculului pe drum

@@ Piese ale puntilor, suspensiei si sasiului care sunt deteriorate prin socuri

@ @ Bare de conexiune/brate transversale uzate etc.

@@ Zgomote neobisnuite de la motor, cutia de viteze, diferential si lantul de transmisie
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VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

Sistem de evacuare
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Prezenta scurgerilor

Rugina

Starea n conformitate cu inspectia tehnica

Deteriorare din cauza socurilor exterioare

Echipament lipsd, de exemplu orificii de evacuare rupte sau deformate
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Sistem de franare
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Stare normala si in conformitate cu varsta si kilometrajul autovehiculului
Grosime placute de frana > 30 %

Discuri de frana ruginite, tocite, uzate
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VOPSIRE

REPARATII

Nu sunt in conformitate cu codul rutier si nu sunt valide in timpul verificarii tehnice

Altele:
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Garnituri de frana uzate
Garnituri de frana poroase
Functionare diferita

Deteriorare din cauza parcarii indelungate

CURATARE

SCHIMB

MEMO
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VOPSIRE REPARATII CURATARE SCHIMB MEMO

Rezervor de combustibil
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Zgarieturi minore rezervor de combustibil

Deformare usoard, cu un diametru de maxim 10 mm a rezervorului de combustibil fara muchii ascutite, care nu cauzeaza scurgeri
si nu afecteaza operarea corespunzatoare a rezervorului

Deformarea rezervorului de combustibil care poate cauza scurgeri, poate afecta operarea corespunzatoare si poate reduce
capacitatea rezervorului de combustibil

Nu se accepta reparatii prin sudurd sau peticire
Nu se accepta deteriorarea suportilor de montare a rezervorului de combustibil
Capac incorect rezervor de combustibil

Orice modificari pentru a modifica forma si volumul (capacitatea) rezervorului de combustibil (sunt acceptate numai rezer-
voarele originale)

Deformare care afecteaza structura rezervorului de combustibil
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Operatiunile de reparatii si

9

intretinere ale vehiculelor

Premisa

Activitdtile de Intretinere trebuie efectuate in conformitate cu cerintele legale, cu instructiunile acordurilor de intretinere si reparatii sau
ale altor contracte de prestdri de servicii, dacd este cazul, si cu manualul de utilizare IVECO.

Se recomandd intotdeauna sd efectuati intretinerea autovehiculului in conformitate cu legislatia in vigoare si cu instructiunile recoman-
date de producdtor si sd utilizati programele oficiale IVECO de intretinere si reparatii, care garanteaza intotdeauna eficientd maximd,
deoarece asigurd dotarea autovehiculelor cu piese de schimb originale si utilizarea unui personal calificat in domeniu.

Mai jos sunt indicate documentele care trebuie prezentate in momentul returndrii autovehiculului, in conformitate cu diferitele cazuri

posibile:

Daci autovehiculul prezinta un CONTRACT DE SERVICE INCHEIAT cu IVECO si interven-
tiile sunt efectuate in cadrul unui atelier autorizat din reteaua IVECO
*  Nu este necesar niciun document

Daca autovehiculul nu prezintd un contract de service incheiat cu IVECO
Atunci cand operatiunile de reparatii si intretinere sunt efectuate pe cheltuiala
clientului, in cadrul unui atelier autorizat din reteaua IVECO

*  Brosura de garantie cu datele si stampila aferente operatiilor de intretinere efectuate in cadrul
atelierului autorizat IVECO

Ca alternativa:
* Factura emisa de atelierul autorizat IVECQO, cu informatii referitoare la:

O date privind intretinerea

O referinte unice ale autovehiculului (cod VIN sau placuta de inmatriculare) si kilometrajul acestuia

in momentul interventiei

O lista de componente, lubrifianti si fluide utilizate (cu codul de piesa IVECO sau referinta pentru
echivalente in cazul utilizdrii unor materiale care nu sunt originale)

O lista de operatii de intretinere efectuate

Atunci cand operatiunile de reparatii si intretinere sunt efectuate pe cheltuiala clientului, in
cadrul unui atelier care nu face parte din reteaua autorizata IVECO
e Factura emisa de atelier, cu informatii referitoare la:

O date privind intretinerea

O referinte unice ale autovehiculului (cod VIN sau placuta de inmatriculare) si

kilometrajul acestuia in momentul interventiei

O lista de componente, lubrifianti si fluide (cu codul de piesa IVECO sau referinta
pentru echivalente, in cazul utilizdrii unor materiale care nu sunt originale)

O lista de operatii de intretinere efectuate

Atunci cand operatiunile de reparatii si intretinere sunt efectuate pe cheltuiala clientului, in
ateliere proprii

O Facturile de achizitie a materialelor utilizate (componente, lubrifianti si fluide), origi-

nale sau echivalente, in care data achizitiei este anterioard sau concomitenta cu data

interventiei de intretinere

O Comanda interna care raporteaza faptul ca interventia de intretinere a fost efectuata
pe un autovehicul specific, cu referinte unice pentru data intretinerii, autovehicul (cod
VIN sau placutd de inmatriculare) si kilometrajul acestuia in momentul interventiei
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Echipament standard si documentatie, Intrebari frecvente
intretinere, revizii

I. Care este procesul de returnare a unui autovehicul?

Veti fi contactat prin scrisoare sau e-mail la momentul potrivit, pentru a vi se reaminti regulile de
returnare a autovehiculului si pentru a beneficia de timp pentru pregdtirea autovehiculului in confor-
mitate cu contractul.

Se asigurd o inspectie preliminard pe cheltuiala IVECO cu aproximativ trei luni inainte de data retur-
ndrii autovehiculului. Scopul inspectiei preliminare este de a vd informa cu privire la starea si deteri-
ordrile autovehiculului, astfel incat sa aveti timpul necesar pentru efectuarea reparatiilor inainte de
returnarea autovehiculului.

Cu aceastd ocazie, inspectia finald va fi efectuatd pe baza Instructiunilor privind returnarea autovehi-
culului.

Estimarea daunelor va fi efectuata de un tert.

Locatie de returnare: Autovehiculul trebuie returnat in locatia stabilita in conformitate cu conditiile
de returnare.
Pentru a evita toate taxele si costurile suplimentare, inainte de a returna autovehiculul,
asigurati-va ca toate piesele si documentele apartinand autovehiculului sunt complete. 2. Cum trebuie sa procedez in cazul in care contractul meu a fost prelungit sau daca sunt
Puteti utiliza urmatoarea listd in acest scop: interesat sa achizitionez autovehiculul meu?
IVECO vd va contacta la momentul potrivit inainte de expirarea contractului pentru a vd prezenta
alternativele posibile: achizitionarea autovehiculului sau prelungirea contractului. Dacd sunteti intere-
sat sa prelungiti contractul actual sau sa achizitionati autovehiculul, vd rugam sa contactati IVECO sau
reprezentanta dumneavoastra cu intre trei si sase luni inainte de data de expirare a contractului.
Card (carduri) de servisare Dacd un contract este prelungit, perioada si kilometrajul vor fi solicitate de punctul comercial de
contact local pentru a calcula perioada de prelungire a ofertei dumneavoastra.

O Brosura de servisare Q Card (carduri) rezervor
O Manualul de la bord/manualul de utilizare

O Certificat de Tnregistrare Pneuri (set de pneuri de vari si iarna) 3. Cand trebuie si returnez autovehiculul?
La data stabilitd Tmpreund cu IVECO sau cel tarziu in ultima zi a contractului, in conformitate cu

conditiile de returnare.

O Roata de rezerva sau compresor si instrument de umflare Carligul remorcii cu cheie

4. Ce se intampla daca returnez autovehiculul dupa data de expirare a contractului?

Se vor aplica taxe dacd autovehiculul este returnat dupa data indicatd in contract.

O CD/DVD de navigare Control tehnic valabil

5. Ce se intampla dacd autovehiculul meu nu respecta conditiile de returnare?

O Card de cod radio (daci este cazul) Tahograf Se vor aplica taxe pentru reparatiile necesare pentru a asigura respectarea conditiilor de returnare,
cu exceptia cazului in care nivelul de deteriorare depdseste pragul autorizat indicat in acordul de
rascumparare.

O Cheie si cheie de rezerva sau card de cod daca este cazul Auxiliar

6. Ce se intampla dacd nu sunt de acord cu reparatiile pentru care mi se percep taxe?
Evaluarea efectuatd de un expert independent este finald; dacd nu sunteti de acord cu aceasta, puteti
solicita efectuarea propriei evaludri de citre un expert independent pe cheltuiala dumneavoastrd in
termen de doud saptdmani de la data comunicarii evaludrii.

Documente de inmatriculare

O O O O O O O

O Telecomanda cu cheie

Optiuni contract

PRELUNGIRI CONTRACT RETURNARE AUTOVEHICUL

Daca doriti s3 prelungiti contractul, vd rugdm si contactati centrul  In cazul in care nu primim o solicitare de prelungire a contractu-
IVECO certified preowned din regiunea dumneavoastrd sau sd luati ~ lui dumneavoastrd, vom presupune cd bunurile ne vor fi retur-
legdtura cu departamentul pentru autovehicule rulate. nate la data de reziliere a contractului incheiat.

Aceste instructiuni privind returnarea autovehiculului sunt disponibile la www.iveco-preowned.ro.
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Anexi la instructiunile
returnarea autovehicululur —
autovehicule GNC si GNL
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Regulile de inspectare a deteri pecifice sistemelor de alimentare cu gaz ale autovehiculelor au fost intocmite pe
baza si in deplind conformitate cu misurile detaliate de inspectie si control, respectand legislatia locald.

Inaintea efectuarii inspectiei de catre un expert

Capacele de protectie ale cilindrilor de GNC trebuie demontate de client pentru a permite efectuarea inspectiei de
cdtre expert la returnarea autovehiculului. Clientul trebuie sd remonteze capacele inainte ca autovehiculul sa fie dus in
depozit.

Dupa efectuarea inspectiei de catre un expert

Capacele de protectie ale cilindrilor de GNC demontate pentru a permite efectuarea inspectiilor de cdtre expert tre-
buie remontate de catre client fnainte de a duce autovehiculului in depozit.
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CNG LNG

Aspecte administrative si marcaje
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Prezenta unui certificat de valabilitate actualizat lizibil pentru rezervorul de GNL si cilindru de GNC. Marcaje de identificare a rezervorului de GNL si cilindrului de GNC originale absente sau ilizibile
— taxa pentru inlocuirea rezervorului de GNC/GNL cu unul nou.

Absenta unui certificat actualizat privind valabilitatea rezervoarelor — taxa fixa pentru certificatul de utilizare a unui combustibil
gazos in valoare de 1500 € Tnainte de impozitare.

Nota: In cazul rezervoarelor de GNL, nu a fost definitd in prezent nicio procedura la nivel european pentru
recalificarea periodica dupa |0 ani. Trebuie verificata data de valabilitate a marcajelor de identificare originale.
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CNG LNG

Rezervor de GNL
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Orrificiu/capac

de evacuare
prin pompare

Rezervorul GNL trebuie returnat in conditii corespunzatoare conform imaginilor. Dovada efectuarii reparatiilor la rezervor — taxa pentru inlocuirea rezervorului.

Rezervor gaurit —> taxd pentru inlocuirea rezervorului.
Urma de loviturd la carcasa exterioara:
Adancime maxima a deformarii <=7 mm fara semne de inghet sau condens
Legenda — notd fdra perceperea unei taxe pentru deteriorare (nota in raportul expertului).
Adéancimea deformarii > 7 mm — taxa pentru inlocuirea rezervorului.
Urme de lovituri la capul din spate sau la nvelisul de protectie — taxa pentru inlocuirea rezervorului.

Zgarieturi de suprafata la carcasa exterioara — nota fard perceperea unei taxe pentru deteriorare.

Orice urma vizibila de gheata pe carcasa exterioard sau pe capete (cu exceptia fuzetei si a instalatiei aferente montate)
— taxd pentru inlocuirea rezervorului.

Lovituri, crapaturi, despicaturi sau scurgeri vizibile la cusaturile de sudura sau la componentele sudate
— taxd pentru inlocuirea rezervorului.

Invelis de Carcasa
protectie exterioara

Toate crapaturile, despicaturile sau scurgerile vizibile de la carcasa exterioard, capul din spate sau Tnvelisul de
protectie —> taxa pentru inlocuirea rezervorului.

Deteriorarea orificiului de umplere sau a supapei de AERISIRE — taxa pentru inlocuirea componentelor.

Inspectati orificiul sau capacul de evacuare prin pompare pentru semne de deteriorare sau interventie neautorizatd. Capacul oval
trebuie sa fie intact si fixat pe rezervor. Daca nu este prezent — taxa pentru inlocuirea rezervorului.
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CNG LNG

Console si benzi de fixare pentru rezervorul
de GNL
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Rezervorul GNL trebuie returnat in conditii corespunzatoare conform imaginii. Rugind, lovituri, rupturi si/sau scobituri — taxa pentru fnlocuirea consolelor si benzilor.

Asigurati-va ca consolele si benzile sunt prezente si stranse corespunzator.
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CNG LNG

Conducte rigide pentru rezervorul de GNL
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Rezervorul GNL trebuie returnat in conditii corespunzatoare conform imaginii. Rugind, lovituri, rupturi si/sau scobituri — taxa pentru inlocuirea conductelor rigide.
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CNG LNG

Supape de eliberare a presiunii

6. Supapa de eliberare a presiunii principald
(conectata la conducta de aerisire)

7. Supapa de eliberare a presiunii secundara
(cu capac rosu)
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Notd importanta: Planul de Intretinere impune Tnlocuirea obligatorie a supapei de eliberare a presiunii principale si a celei secunda-
re de la rezervorul de GNL péna in cel de-al cincilea an de la data fabricatiei; in cazul in care autovehiculul este returnat dupa 5 ani
sau mai multe de la data incheierii contractului, clientul trebuie sa garanteze faptul ca supapa de eliberare a presiunii principald si
cea secundara au fost Inlocuite Tnainte de returnarea autovehiculului catre IVECO.

Inspectie pentru prezenta capacului rosu pe supapa de eliberare a presiunii secundara — taxa pentru inlocuirea supapei de elibera-
re a presiunii principale.
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CNG LNG

Cilindri CNG
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Dovada a reparatiilor aduse cilindrului de GNC — taxa pentru inlocuirea cilindrului de GNC.
Orrificii in cilindrul de GNC — taxa pentru inlocuirea cilindrului de GNC.

Urme de lovituri la cilindrul de GNC:

Daca nu sunt deprinse bucati de metal si addncimea maxima a deformarii este <= 1,6 mm si <= 50 mm in

diametru/lungime — nota fara perceperea unei taxe pentru deteriorare.

Desprinderea metalului sau adancime maxima a deformarii > 1,6 mm si > 50 mm in diametru/lungime — taxa pentru inlocuirea
cilindrului de GNC.

Taieturi/zgarieturi/scobituri/abraziuni pe cilindrul de GNC:
Adancimea deteriorarii <= 0,25 mm — nota fara perceperea unei taxe pentru deteriorare.
Adancimea deteriorarii > 0,25 mm — taxa pentru inlocuirea cilindrului de GNC.

Cilindrii GNC trebuie returnati in conditii corespunzatoare conform imaginilor.

Urme de coroziune, adancituri, linii de coroziune cauzate de o substanta chimica, oxidarea sau corodarea materialului:
Adancimea deteriorarii <= 0,25 mm — nota fard perceperea unei taxe pentru deteriorare.
Adancimea deteriorarii > 0,25 mm — taxa pentru inlocuirea cilindrului de GNC.

Scurgeri de gaz de la un cilindru de GNC sau o componenta, din cauza unei defectiuni — taxa pentru inlocuirea cilindrului de
GNC sau a componentei.

Proeminenta/umflatura vizibila a cilindrului de GNC —> taxa pentru inlocuirea cilindrului de GNC.

Urme permanente de atac al substantelor chimice/decolorare permanentd, pierdere de material de la cilindrul de GNC — taxa
pentru fnlocuirea cilindrului de GNC.

Urme permanente de ardere/funingine/innegrire/decolorare, dovada de expunere la foc sau cdldurd a unei zone a cilindrului de
GNC - inlocuirea unui cilindru de GNC.

Note: Stralis NP este fabricat numai cu cilindru de GNC-| din otel.

88 89



1
Z
J
@)
Z
J
Qo
S
O
2
()
>
9
S
gy}
S
X
Q
c
<

90

Capac de protectie a cilindrilor de GNC

Cilindrii GNC trebuie returnati in conditii corespunzatoare conform imaginilor.

Urmele de lovituri, deformarile, urmele de rugina si/sau scobiturile care nu afecteaza functionalitatea si siguranta sunt acceptate.

Urme de lovituri si deformari vizibile care afecteaza functionalitatea si/sau siguranta
—> taxa pentru inlocuirea capacelor de protectie.

Rugind, rupturi si/sau scobituri care afecteaza functionalitatea si/sau siguranta
— taxd pentru inlocuirea capacelor de protectie.

Daca lipsesc capace — taxa pentru inlocuirea acestora.
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CNG
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LNG
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CNG LNG

Console si benzi de fixare
pentru cilindrii de GNC
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Cilindrii GNC trebuie returnati in conditii corespunzatoare conform imaginii. Rugina, lovituri, rupturi si/sau scobituri — taxa pentru inlocuirea consolelor si benzilor.

Asigurati-va ca consolele sunt prezente si stranse corespunzator.
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CNG LNG

Conducte rigide pentru cilindrii de GNC
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Cilindrii GNC trebuie returnati in conditii corespunzatoare conform imaginii. Rugina, lovituri, rupturi si/sau scobituri — taxa pentru Tnlocuirea conductelor rigide.
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CNG LNG

Caseta de protectie pentru orificiul de
umplere cu GNC
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Rugind pe caseta de protectie pentru orificiul de umplere — nota fara perceperea unei taxe pentru deteriorare. Cheie lipsa a casetei de protectie, recipient de GNC sau manometru deteriorat — taxa pentru fnlocuirea intregii casete.
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CNG LNG

Inspectia rezervorului incalzitorului
suplimentar

—1
Z
@)
@)
Z
J
Qo
S
O
2
(]
>
@]
+=
S
gy}
S
X
Q
c
<

Rezervorul incdlzitorului suplimentar trebuie returnat in conditii corespunzatoare conform imagini. Cheie lipsa pentru rezervorul incalzitorului suplimentar — taxa pentru inlocuirea cheii.
Rupturi la rezervorul incalzitorului suplimentar — taxa pentru inlocuirea rezervorului suplimentar.

Indicatorul de nivel prezintd apa — taxa pentru inlocuirea rezervorului Incalzitorului suplimentar.
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CNG LNG

Sistem de evacuare LNG/CNG
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Utilizarea normala este acceptata Nu sunt acceptate urmatoarele: tevi sparte, izolatie termica ruptd, zgdrieturi adanci in material, lovituri care reduc diametrul tevii
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